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3.3.3 Il sistema di offerta 

 

E
nt

e Servizio 
Progetto Azioni 

A
nn

o 
in

iz
io

 

Collab. formali N presidi N utenti Tipologia 
utenza % M/F Bisogni emergenti Criteri accesso 

Servizio di 
Assistenza 
Domicilare 

Assistenza relativa 
all’igiene personale 

e ambientale 
Consegna di 

farmaci a domicilio 
Consegna di libri a 

domicilio 

19
76

 

Cooperativa 
Orizzonti Sociali - 

2004: 
103 per 24291 

ore 
2005: 

98 per 21765 
ore 

2004 
Anziani soli: 

45 
Anziani in 
famiglia: 

35 
Anziani con 

altri: 
23 

2004 
23% 

uomini 
77% 

donne 
2005 
27% 

uomini 
73% 

donne 

Necessità di 
supporto sociale 
e/o psicologico a 
fronte delle 
problematiche 
legate alla 
solitudine 
Le risorse per 
progetti specifici si 
sono contratte per 
una differente 
definizione delle 
priorità della legge 
162 
Allargata la fascia 
oraria, dalle 7 alle 
22, servizio esteso 
ai  giorni festivi 

Cittadini 
residenti over 65 
anni con 
difficoltà di 
condurre in 
piena autonomia 
le azioni 
quotidiane. 
Contributo al 
servizio da parte 
dell’utenza in 
base ai requisiti 
ISEE 

C
om

un
e 

di
 S

es
to

 S
es

to
 S

an
 G

io
va

nn
i 

Minialloggi protetti 
Inserimento di 

anziani in struttura 
abitativa protetta 19

99
 Fondazione Ist. 

Geriatrico La 
Pelucca 

20 
minialloggi 

situati 
presso La 
Pelucca 

2004 
11 

Anziani soli: 
5 

Anziani con 
familiari sul 
territorio: 

6 

27% 
uomini 
73% 

donne 

Rispetto al triennio 
2001-2004 l’utenza 
è aumentata 

Cittadini 
residenti dai 65 
anni in poi. 
Contributo al 
servizio da parte 
dell’utenza in 
base ai requisiti 
ISEE 
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E
nt

e Servizio 
Progetto 

Azioni 

A
nn

o 
in

iz
io

 

Collab. formali N presidi N utenti Tipologia 
utenza 

% M/F Bisogni emergenti Criteri accesso 

Consegna pasti 
caldi a domicilio 

Preparazione e 
consegna di pasti 
caldi a domicilio 19

83
 

Fondazione Ist. 
Geriatrico La 

Pelucca 
Cooperativa 

Orizzonti Sociali 

- 

2004 
134 

1° semestre 
2005 
100 

2004 
Anziani 
soli:86 

Anziani in 
famiglia:27 
Anziani che 
vivono con 

altri:21 

2004 
uomini 
33% 

donne 
77% 

Richiesta di 
estensione  del 
servizio alle ore 
serali e nei giorni 
festivi 
Condizione di 
solitudine degli 
utenti 

Cittadini 
residenti over 
65. Contributo al 
servizio da parte 
dell’utenza in 
base ai requisiti 
ISEE 

Centro Diurno 
Integrato 

Cura e tutela  
semiresidenziale 
per anziani non 
autosufficienti 

20
00

 Fondazione Ist. 
Geriatrico La 

Pelucca 
AUSER 

1 per 10 
posti 

2004 
16 

Anziani non 
autosufficienti 
Con coniuge 

o parenti 
15 

Anziani soli 
1 

2004 
uomini 
60% 

donne 
40% 

Ricettività limitata 
del servizio in 
rapporto al 
bisogno espresso 
Difficoltà di 
mantenere il 
servizio di trasporti 
data la contrazione 
dei finanziamenti 

Cittadini 
residenti over 65 
che necessitano 
di una struttura 
di protezione 

C
om

un
e 

di
 S

es
to

 S
an

 G
io

va
nn

i 

Ricoveri in RSA 

Ricoveri in RSA 
cittadina e in RSA 
extra territorio di 

Sesto San 
Giovanni con 
definizione e 
gestione dei 

contributi letti di 
sollievo 

19
74

 

Fondazione Ist. 
Geriatrico La 

Pelucca e altri Istituti 
sul territorio della 

regione Lombardia 

RSA La 
Pelucca e 
altre RSA 
in regione 
Lombardia 

2002 
188 
2004 
160 

1° semestre 
2005 
127 

Anziani non 
autosufficienti 

soli 
 

Incremento della 
domanda con 
particolare 
riferimento ai 
cittadini con 
Sindrome di 
Alzheimer  

Cittadini 
residenti da 
almeno 2 anni 
con valutazione 
di congruità 
clinica e/o 
sociale. 
Contributo al 
servizio da parte 
dell’utenza su 
base ISEE 
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E
nt

e Servizio 
Progetto 

Azioni 

A
nn

o 
in

iz
io

 

Collab. formali N presidi N utenti Tipologia 
utenza 

% M/F Bisogni emergenti Criteri accesso 

Telesoccorso 

Installazione 
dispositivo 

telefonico  e 
gestione a distanza 

delle emergenze  

19
88

 

Cooperativa CRM - 

2002 
16 

2004 
32 

1° semestre 
2005 

40 

Anziani che 
vivono soli 

2004 
uomini 
34% 

donne 
66% 

Emergente 
richiesta di gratuità 
del servizio 

Cittadini over 65 
che vivono in 
condizione di 
solitudine 

Assegnazione 
Buono Sociale 

Anziani 

Assegnazione  
del buono sociale 20

03
 

- - 

2004 
70 

1° semestre 
2005 

64 

Anziani che 
sono assistiti 
da parenti o 

badanti a 
domicilio 

2004 
15% 

uomini 
85% 

donne 

Incremento della 
domanda 
Difficoltà legata al 
limite di età e 
all’esclusione dal 
diritto per chi 
presenta domanda 
con  il solo 100% 
di invalidità 

Cittadini 
residenti over 75 
non 
autosufficienti 
assistiti a 
domicilio da 
parenti o 
badanti, con 
100% di 
invalidità e 
fascia ISEE 
idonea  

Spesa Sociale Consegna spesa e 
farmaci a domicilio 20

04
 

Coop Lombardia 
Azienda Farmacie 

Comunali 
Caritas Ambrosiana 
Coop. Filo d’Arianna 

- 2004 
10 

Anziani over 
70 non 

autosufficienti 
- - - 

C
om

un
e 

di
 S

es
to

 S
an

 G
io

va
nn

i 

Soggiorni climatici 

Soggiorni estivi 
con finalità di 

socializzazione 
presso la struttura 

di Marina di 
Bibbona 

- - 1 2004 
124 - - - - 
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E
nt

e Servizio 
Progetto 

Azioni 

A
nn

o 
in

iz
io

 

Collab. formali N presidi N utenti Tipologia 
utenza 

% M/F Bisogni emergenti Criteri accesso 

C
om

un
e 

di
 S

es
to

 S
an

 G
io

va
nn

i 

Progetto Equal 
"Qualificare il 

lavoro privato di 
cura" 

Elaborazione di un 
modello di 
qualificazione e 
sostegno 
dell’assistenza 
privata a domicilio 
anche attraverso la 
sperimentazione di 
strumenti per 
l’emersione del 
lavoro irregolare e 
lo studio di nuove 
forme contrattuali. 
Realizzazione di 
uno sportello per 
favorire l’incontro 
domanda e offerta. 
Attività formative 
rivolte alla badanti. 

Lu
gl

io
 2

00
5 

du
ra

ta
: 2

4 
m

es
i 

Caritas Ambrosiana, 
Comune di Brescia, 

IRS; CGIL 
Lombardia 

1 - Badanti e 
famiglie - - - 

C
oo

pe
ra

tiv
a 

.S
oc

ia
le

 C
A

F 
A

cl
i 

Assistenza 
domiciliare 

Analisi e 
valutazione con 

test 
Presa in carico e 

Piano di 
Assistenza 
Individuale 
Erogazione 

mediante ASA 
Coordinamento da 

parte di AS 
Supervisione 
psicologica 

19
85

 

- - 

2004 
65 

1° semestre 
2005 

29 

Popolazione 
over 65 non 

autosufficienti 

M 
35% 

F 
65% 

Aumento della 
domanda di 
supporto/sollievo 
caregiver 
Aumento pazienti 
affetti Alzheimer 
Aumento richieste 
vacanze protette 

Libero e/o a 
pagamento 
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E
nt

e Servizio 
Progetto 

Azioni 

A
nn

o 
in

iz
io

 

Collab. formali N presidi N utenti Tipologia 
utenza 

% M/F Bisogni emergenti Criteri accesso 

Orientamento e 
consulenza 

Consulenza 
relativa a: ausili, 
protesi, invalidità, 

riabilitazione, 
ricoveri e vacanze 

protette 

19
91

 

ASL Milano 3 Ufficio 
Invalidi 1 

2004 
120 

1° semestre 
2005 

45 

Popolazione 
over 65 e loro 

familiari 

M 
20% 

F 
80% 

- Libero 

C
oo

pe
ra

tiv
a 

.S
oc

ia
le

 C
A

F 
A

cl
i 

Sportello badanti 

Assistenza 
contrattuale ai 
datori di lavoro. 

Gestione di 
rapporto di lavoro, 

consulenza e 
affiancamento con 

personale ASA 

20
02

 
ACLI servizi integrati 

Srl 1 

2004 
400 

1° semestre 
2005 
110 

Popolazione 
over 65 e loro 

familiari 

M 
20% 

F 
80% 

Elevato numero di 
persone irregolari 
Necessità di 
intermediazione e 
informazione 

Libero. 
Consulenza 
gratuita. 
Assistenza 
contrattuale a 
pagamento 

Ambulatorio 
infermieristico 

Iniezioni e 
misurazione 
pressione 
sanguigna 

19
90

 

- 1 

Dal 2004 al 
30/4/2005 

4750 
prestazioni 

Anziani e 
adulti 

31% 
uomini 
69% 

donne 

 

Possesso 
tesserino 
dell’associazione 
e ricetta medica 
per le iniezioni 

A
ss

. V
ol

on
ta

ria
to

 C
ar

ita
s 

S
al

es
ia

ni
 

Servizio trasporto e 
accompagnamento 

Trasporto e 
accompagnamento 

presso strutture 
sanitarie 

19
86

 

- 1 
Dal 2004 al 
30/4/2005 

3147 viaggi 

Persone non 
autonome 

negli 
spostamenti, 
età media 68 

anni 

- 
Incremento della 
domanda di 
anziani e disabili 

Possesso 
tesserino 
dell’associazione  
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E
nt

e Servizio 
Progetto 

Azioni 

A
nn

o 
in

iz
io

 

Collab. formali N presidi N utenti Tipologia 
utenza 

% M/F Bisogni emergenti Criteri accesso 

Banco viveri Distribuzione di 
pacchi con viveri 19

85
 

- 1 

Dal 2004 al 
30/4/2005 

3110 pacchi 
distribuiti 

Adulti e 
anziani  - 

In aumento la 
domanda tra gli 
anziani e le 
famiglie 

Possesso 
tesserino 
dell’associazione  

A
ss

. V
ol

on
ta

ria
to

 C
ar

ita
s 

S
al

es
ia

ni
 

Orientamento 
sociale 

Consulenza per 
ricerca colf e 

badanti 19
90

 

- 1 

Dal 2004 al 
30/4/2005 

290 
consulenze 

Anziani e 
famiglie di 

anziani 
- 

In aumento il 
bisogno di 
assistenza delle 
persone anziane e 
sole 

Possesso 
tesserino 
dell’associazione 

C
ar

ita
s 

P
ar

ro
cc

hi
e 

Accompagnamento 
sociale 

Accompagnamento 
sociale per il 

contrasto della 
solitudine e 

disbrigo attività 
quotidiane 

- - 8 
1° semestre 

2005 
20 

Anziani soli o 
coppie in 
difficoltà 

- 

Incremento dei 
nuclei con anziani 
in difficoltà 
economiche 

Libero 

C
ar

ita
s 

S
an

 V
in

ce
nz

o 

Accompagnamento 
sociale e sostegno 

economico 

Accompagnamento 
sociale per il 

contrasto della 
solitudine e 

disbrigo attività 
quotidiane, 

erogazione di aiuti 
economici per 
piccole spese 

- - 4 
1° semestre 

2005 
30 

Anziani soli o 
coppie in 
difficoltà 

- 

Richiesta 
crescente di 
accompagnamento 
ai servizi 

Libero 
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E
nt

e Servizio 
Progetto 

Azioni 

A
nn

o 
in

iz
io

 

Collab. formali N presidi N utenti Tipologia 
utenza 

% M/F Bisogni emergenti Criteri accesso 

S
P

I -
 C

G
IL

 

Assistenza fiscale, 
previdenziale e 

legale 

Raccolta 730 e 
compilazione mod. 
RED. Assistenza 

legale gratuita 

19
92

 

Volontari 3 

2004 
4000 

1° semestre 
2005 
2600 

Pensionati 

uomini 
40% 

Donne 
60% 

Incremento della 
condizione di 
solitudine degli 
anziani 
Incremento di 
richiesta di 
informazione sui 
servizi 
sociosanitari 

Libero 

C
en

tri
 A

nz
ia

ni
 

Centri per la 
promozione sociale 

a favore della 
popolazione 

anziana 

Attività di 
socializzazione, 

promozione 
culturale e 

ricreativa per 
anziani 

 

I centri anziani sono 
promossi e 
coordinati 

dall’Amministrazione 
Comunale e gestiti 

da Associazioni 

5 

C.A. ACAT 
2004: 525 
2005: 420 

C.A. 
Tenebiaco 
2004: 300 
2005: 350 
C.A. La 

Parpagliona 
2005: 500 

C.A. 
Rimembranze 

2004: 434 
2005: 456 

C.A. 
Boccaccio 

2004: 65 
2005: 100 

Anziani 
autosufficienti 

residenti e 
non residenti 

Media 
sui 5 

Centri: 
uomini 
40% 

Donne 
60% 

Incremento della 
richiesta di attività 
di promozione 
culturale 

Associazione al 
Centro Anziani 
tramite iscrizione 
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E
nt

e Servizio 
Progetto 

Azioni 

A
nn

o 
in

iz
io

 

Collab. formali N presidi N utenti Tipologia 
utenza 

% M/F Bisogni emergenti Criteri accesso 

A
R

C
I -

 U
IS

P
 

Lo sport comincia 
a 50 anni 

Corsi di ginnastica, 
danza e nuoto 

organizzati presso 
gli impianti sportivi 

comunali 

- 

Circoscrizioni 
Ufficio Sportivo del 
Comune di Sesto 

San Giovanni 

- 

2004 
1370 circa 

2005 
1381 

Persone over 
50 

M 
21,6% 

F 
78,4% 

Domande in 
aumento, lista di 
attesa per il nuoto 

Libero 

 


