Dicono di noi — 2002 — Parte 1

"Con un clic il certificato passa dal computer aacd risultati del portale del Comune”, La gazzett
di Sesto, 19 marzo 2002




"Un sito a cinque stelle un conto a nove zeritdiriere metropolitano, 19 marzo 2002




"Sul portale tutti gli atti amministrativi del coma", Nuovasesto, 15 marzo 2002




Il Portale del Cittadino: da luglio 2001 a marzd20

QUESTI SONO | NUMERI CHE ABBIAMO "RAGGIUNTO" IN OTO MESI DI VITA:
ACCESSI: Circa 82.000 in sette mesi

CANI: piu di 100 cani adottati

BACHECHE: sono arrivati piu di 300 messaggi daakti cittadini per comprare, vendere o
affittare casa, scambiare oggetti, cercare o effavoro, creare un gruppo musicale o scambiarsi

cd...

FORUM: sono stati circa 20 gli argomenti trattagie di 100 gli scambi di opinione tra i cittadini.
Di particolare rilievo il forum sulla Mensa scol@ast.

PAGAMENTO MULTE: da quando € attivo il servizio spatate pagate circa 40 multe al mese.
Abbiamo dato assistenza a 8 cittadini per doppapanti dovuti a disattenzioni familiari.

SESTOSCRIVENDO: Lo spazio dedicato ai cittadini perfilo diretto con 'Amministrazione ha
riSCOSSO un successo notevole. Abbiamo ricevutap8d messaggi a settimana e ad ognuno
abbiamo risposto in modo puntuale ed esauriente.

LINK RECENSITI: Sono piu di 500 i siti che abbiarselezionato e commentato per orientare i
nostri cittadini nel "mare magnum” della rete.

FORMAZIONE INTERNA: abbiamo formato con docentienti 125 impiegati comunali
all'aggiornamento dei contenuti sul Portale.

A GESTIRE TUTTO QUESTO:

1 Content manager

1 Web editor

1 Segretaria di redazione

2 Informatici dedicati a tempo parziale
QUESTE LE CIFRE:

Lire 450.000.000 per I'Hardware

Lire 1.600.000.000 per il Software
Lire 800.000.000 di consulenza

La tecnologia acquistata permette al portale ddressempre performante garantendo un servizio
attivo 24 ore su 24 e un accesso contemporanaodi D0 utenti.

Inoltre questo investimento, rateizzato in 3 anansente una ristrutturazione di tutto il Sistema



Informatico del Comune per garantire servizi eéfiti, efficaci e soprattutto sicuri a piu di 80.000
cittadini.

A fronte delle polemiche di alcuni Consiglieri Conali e giornalistiche facciamo notare che:
MANTOVA: citta paragonabile alla nostra per numdr@bitanti per realizzare un progetto
analogo al www.sestosg.net con lo stesso forni@ragle Italia Consulting, I'Amministrazione
Comunale ha creato una S.p.A. con piu di 20 dipetitdeprogetto verra realizzato in 3 anni e
costera circa 9 miliardi di Lire.

I comune di MILANO: ha 13 giornalisti (uno per dgssessore) e un direttore per le notizie da
inserire sul sito; per gestire il sito ha oltre 2@sone dedicate a tempo pieno al progetto. Lsaspe
non e ancora ricognita, ma sara oltre i 15 milididiire.

Oggi Sesto San Giovanni e, anche grazie al Pogatdp di riferimento riconosciuto in ambito
nazionale tanto che la Regione Liguria, la ProdrdiiMilano e molti Comuni limitrofi ci hanno
interpellato per avere consulenze sull'esperiengaisita. Anche I'Universita degli Studi di
Milano-Bicocca ci ha contattato per ospitare pid@0d laureandi che a tutt'oggi svolgono qui il
loro tirocinio.

IL PORTALE OGGI E DOMANI

Gia oggi con il Portale si puo:

Vedere tutti gli atti amministrativi: determinaziatei dirigenti, delibere di Giunta e di Consigiio
giorno seguente alla loro approvazione.

Pagare on line le tasse comunali

Pagare on line le multe

Pagare le bollette del gas della luce e del tetefon

Prenotare i biglietti dei treni e degli aerei

Avere notizie in tempo reale del traffico in cidanelle tangenziali
Conoscere tutti gli eventi culturali, ludici e sparsestesi

Sapere ogni giorno la qualita dell'aria che reapin

Svolgere le pratiche dello Sportello Unico

Da domani

Oltre alla richiesta dei certificati on line e afkdativa consegna, stiamo preparando:
Gare d'appalto on-line

L'informatizzazione completa dell'iter degli attheninistrativi che consentira I'eliminazione
completa del cartaceo.



la firma digitale ( siamo tra i primi Comuni in Eyra)

la possibilita per i cittadini di entrare nel pdetaon un password e di personalizzare su misura
I'hnome page scegliendo tra i vari contenuti e geprioposti.

Certificati a domicilio con il numero verde", Care della sera, 15 marzo 2002




Sesto San Giovanni: una Citta online" - Panorama \W4 Marzo 2002




"Tracce pesanti di uno spreco" - Il Corriere Metliano,12 Marzo 2002




"| cittadini vogliono risposte" - Il Corriere Metpolitano, 12 Marzo 2002

Risparmiare sul web non é affatto impossibilel"Gdrriere Metropolitano, 5 Marzo 2002




"La telenovela di www.sestosg.net" - Il Corrieretkdpolitano, 5 Marzo 2002




"Cifre da capogqiro per un Portale" - Il Corriere tktgolitano, 5 Marzo 2002




